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BIENVENUE SUR LOYALYS
SOLUTION WEB DE FIDELISATION ET DE RELATION CLIENT

Vous êtes une PME/PMI, fidéliser et gérer votre relation avec votre clientèle  
devient simple et rapide avec LOYALYS.

Notre équipe de développement a mis plus d’une année pour mettre en place ce 
progiciel web, année durant laquelle nous avons pris en compte les feedbacks 
de nos clients utilisant déja LOYALYS.

Actuellement LOYALYS  est devenu une application avec une bonne expérience 
utilisateur. Il est très simple à utiliser et ne nécessite aucune installation.

Véritable opérateur de fidélisation, LOYALYS propose aux enseignes et 
commerçants, un système de fidélisation, unique innovant, pour développer 
vos activités commerciales.

LOYALYS vous propose une nouvelle génération de cartes de fidélité en utilisant 
les technologies mobiles et sans contact.

LOYALYS offre une autre vision des systèmes de fidélisation client et de 
marketing relationnel : intégrés, multi-canal, communicants et temps réel !

Avec LOYALYS, la puissance Marketing des grands de la distribution est enfin 
accessible aux commerces indépendants de proximité.

Nous espérons que vous prendriez beaucoup de plaisirs à utiliser LOYALYS.

Encore merci d’avoir choisi LOYALYS.

Cordialement.

L’équipe.
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1. ACCUEIL
a. Authentification

L’internaute se rend sur le portail de 
Orange et s’authentifie grâce à ces 
accès (login et mot de passe).

Si l’internaute n’est pas encore 
client, il a la possibilité de s’incrire 
en cliquant sur “Incrivez-vous”

Si l’internaute a perdu son mot de 
passe il peut toujours le récuperer.
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2- CLIENTS

Un clic sur chaque filiale donne des statistiques sur le chiffre d’affaire et le nombre 
de clients.

un clic sur le menu “Clients” ouvre la section des clients avec une seconde section où 
on a accès au différentes statistiques de chaque filiale.
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a. nouveau client

b. clients particuliers

Pour créer une client, cliquez sur “Nouveau client” et remplissez le formulaire puis 
cliquez sur le bouton “Créer un client”

Cliquez “Particuliers” pour voir la liste des clients particuliers.
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c. clients entreprises

d. rechercher un client

Cliquez “Entreprises” pour voir la liste des clients Entreprises.

Cliquez “Rechercher un client” pour trouver un client. Vous avez alors la possibilité 
de les rechercher suivant trois critères (téléphone mobile, codebarre, email).
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e. mes clients

f. nouveaux clients du jour

Cliquez sur “Mes clients” pour voir la liste des clients enregistrés par l’utilisateur 
encours.

Cliquez sur “Clients du jour” pour voir la liste des clients enregistrés le jour. Vous 
avez également la possibilité de consulter le liste des clients pour une date donnée 
en sélectionnant une date dans “Choisir une date”. 
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g. palmarès client

Cliquez sur “Palmarès client” pour consulter toutes les activités commerciales du 
client depuis son enregistrement jusqu’à nos jours. Pour cela on commence par 
rechercher le client.

Après la recherche, voici comment se présente les résultats.



Manuel d’utilisation LOYALYS 10

3- VENTES

a. nouvelle vente

Le module de vente de LOYALYS permet comptabiliser les points des clients après 
leur passage à la caisse. C’est un module qui est utilisé dans la plus part des cas 
dans  les points de vente

Un client se présente à la caisse avec ses achats. Pour comptabiliser ses achats, 
cliquez sur “Nouvelle vente”, rechercher le client. 
Une fois le client trouvé, une page fiche du client s’affiche ...
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b. CA par client

Une fois le client trouvé, une page fiche du client s’affiche. 
Ajouter les produits achetés, le montant total s’affiche avec le nombre de points 
correspondant.

Pour consulter les chiffres d’affaire réalisé pour un client donnée, cliquez sur “CA par 
client, puis rechercher le client par son numéro de téléphone mobile.
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c. nouvel achat/bon d’achat

Dans le module vente de LOYALYS, il est possible de faire un vente avec comme 
moyen de paiement les bons d’achat générés par la plateforme LOYALYS.
Pour cela recherchez d’abord le client.

une fois le client trouvé, la fiche du client apparait avec une invite à entrer le codebarre 
du bon d’achat. Pour cela lire le codebarre du bon d’achat avec un lecteur pour 
continuer le processus.

Le système vérifie la validité du bon d’achat. Si c’est ok le système débite le nombre 
de points correspondant à la vente. Cliquez sur le bouton “Enregistrer” pour finir le 
processus.
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d. historique des achats/bon d’achat

Cliquez sur “Historique des achats/bon” pour consulter la liste des achats clients par 
bon d’achat.



Manuel d’utilisation LOYALYS 14

4- BONS D’ACHAT
a. historique des bons d’achat

b. créer un bon d’achat

Comme énnoncé précédemment, la plateforme LOYALYS permet de générer des 
bons d’achat pour les clients en fonction de leur solde de points.
Pour visualiser tous les bons d’achat, cliquez sur “Historique des bons d’achat”

Pour créer un bon  d’achat pour un client, cliquez sur “Créer un nouveau bon d’achat”, 
puis recherchez le client.



Manuel d’utilisation LOYALYS15

Une fois le client trouvé, sa fiche apparait avec solde des points, le montant 
correspondant. Le système propose un montant correspondant au solde points 
par défaut. Vous avez la possibilité de modifier ce montant en mettant un nombre 
compris entre 0 et le montant total auquel a droit le client.
Cliquez sur “Enregistrer puis imprimer le bon d’achat”

Cliquez sur “imprimer cette page” pour imprimer le bon d’achat ou sur “historique 
des bons d’achats pour retourner sur la liste.
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c. bons d’achat édités

d. bons d’achat consommés

Cliquez sur “Bons d’achat édités” pour consulter l’historique des bons d’achat édités

Cliquez sur “Bons d’achat consommés” pour consulter l’historique des bons d’achat 
consommés
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5- FILIALES
a. gestion des filiales

Cliquez sur “Liste des filiales” pour consulter l’historique des filiales et “Nouvelle 
filiale” pour créer une nouvelle filiaile

Cliquez sur “Liste des points de vente” pour consulter l’historique des points de vente 
et “Nouveau point de vente” pour créer une nouveau point de vente.
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6- PRODUITS
a. Marques

b. catégories

Cliquez sur “Liste des marques” pour consulter l’historique des marques et “Nouvelle 
marque” pour créer une nouvelle marque.

Cliquez sur “Liste des catégories” pour consulter l’historique des catégories et 
“Nouvelle catégorie ” pour créer une nouvelle catégorie.
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c. types de produit

d. produits

Cliquez sur “Liste des types de produits” pour consulter l’historique des types de 
produits et “Nouveau type de produit ” pour créer un nouveau type de produit 

Cliquez sur “Liste des produits” pour consulter l’historique des produits et “Nouveau 
produit ” pour créer un produit 
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Choisissez l’image 

Cliquez sur “Continuer”
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Remplissez le formulaire puis valider.
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7- PROMOTIONS
a. historique des promotions

b. créer une promotion

Cliquez sur “Historique des promotions” pour consulter l’historique des promotions 
et “Créer une promotion” pour créer une nouvelle promotion.

Pour créer une nouvelle promotion, définissez la date de début et la date de fin de 
la promotion, le point de vente concerné et la nouvelle règle de gains de points puis 
cliquez sur “Enregistrer”.
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c. modifier le montant fidélité

Pour modifier la règle des gains des points, cliquez sur “Modifier le montant”.
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8- UTILISATEURS

Cliquez sur “Liste des utilisateurs” pour consulter la liste des utilisateurs et “Nouvel 
utilisateur” pour créer un nouvel utilisateur.

Pour créer un utilisateur, il faut spécifier le nom, le prénom, le login, le mot de passe, 
le profil pour déterminé ses permission, la filiale à laquelle il appartient, et son point 
de vente.
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9- RECHERCHE

10- TABLEAU DE BORD
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