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Manuel d’utilisation LOYALYS

BIENVENUE SUR LOYALYS

SOLUTION WEB DE FIDELISATION ET DE RELATION CLIENT

Vous étes une PME/PMI, fidéliser et gérer votre relation avec votre clientele
devient simple et rapide avec LOYALYS.

Notre équipe de développement a mis plus d’'une année pour mettre en place ce
progiciel web, année durant laquelle nous avons pris en compte les feedbacks

de nos clients utilisant déja LOYALYS.

Actuellement LOYALYS est devenu une application avec une bonne expérience
utilisateur. Il est tres simple a utiliser et ne nécessite aucune installation.

Véritable opérateur de fidélisation, LOYALYS propose aux enseignes et
commercgants, un systeme de fidélisation, unique innovant, pour développer

vos activités commerciales.

LOYALYS vous propose une nouvelle génération de cartes de fidélité en utilisant
les technologies mobiles et sans contact.

LOYALYS offre une autre vision des systemes de fidélisation client et de
marketing relationnel : intégrés, multi-canal, communicants et temps reel |

Avec LOYALYS, la puissance Marketing des grands de la distribution est enfin
accessible aux commerces indépendants de proximite.

Nous espérons que vous prendriez beaucoup de plaisirs a utiliser LOYALYS.

Encore merci d’avoir choisi LOYALYS.

Cordialement.

L’équipe.
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1. ACCUEIL

a. Authentification

B L'internaute se rend sur le portail de
I dentifiez-vous Orange et s‘authentifie grace a ces
acces (login et mot de passe).
Login
Si linternaute n’est pas encore
Mot de passe client, il a la possibilité de s’incrire

en cliquant sur “Incrivez-vous”
Se connecter

Si I'internaute a perdu son mot de

o passe il peut toujours le récuperer.
inscrivez-vous

Vous avez oublié votre mot de passse,
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2- CLIENTS

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Elecironics | Deconnecter

[ii] rr\ D ¥ oA Ao B M Q
)

lu u n US ' Ventes  Bonsd'achat  Filigles Prodvits  Promotions  Utilisoteurs  Recherche  Tableou de bord

Bienvenue dans votre console d'Administration !!!

un clic sur le menu “Clients” ouvre la section des clients avec une seconde section ouU
on a acces au differentes statistiques de chaque filiale.

LOYALYS :: Console d"Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCEM Electronics | Deconnecter

[@h) v DY h A o B A Q4

1

l"unlus ' (lients Vemtes  Bonsd'ochal  Filiales Produits  Promotions  Utilisateurs  Recherche  Tobleou de bord
7.z NG
= .
¢ » = P :
2 POk 4 - W P, £

Gestion des clients
CCBM Electronics

Nouveau client Client CA Nombre
- Alimentaire et Grandes Surfaces particulier 9 200 000 4
© Pridoux
Entreprises © Saly Eau REPARTITION DU CA REPARTITION DES CLIENTS
mechercherun dlent
Mes clients Technologies
uipement
Nouveaux clients du Eauip
0 Master Office
Jjour
© CCBM Electronics H
Palmares client Automobile
© Espace Auto
© CCMB Industries
0 CCBM Automobile
immobilier
© Touba Sandaga
Logistique
© Africa Transit

Un clic sur chaque filiale donne des statistiques sur le chiffre d’affaire et le nombre
de clients.
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a. nouveau client
) » o - = = f
\_ | J] L R T A B = at: QUL o
lu u n US (lients Ventes  Bonsd'nochat  Filiales Produits  Promofions  Utilisateurs  Recherche Tableou de bord
* - e _v‘* .
- - -
PPaclt.. 4 - 3 S ﬂ
Gestion des dients © Nouveau client
Nouveau client
() Particulier
Particuliers 8
Type usager: () Employe
Entreprises () Entreprise
Rechercher un client civilité | civilité 3 |
Mes clients Nom*: |
Nouveaux clients du Proeais
Jour Adresse bureau:
Palmares client
Date de naissance: | 01 + || Janvier + || 2014 3|
Tel.mobile*: | |
Telbureau: | |
Tel.domicile: | |

Pour créer une client, cliquez sur

b. clients particuliers

LOYALYS :: Console d"Administration

ks > N e —-
[. .1 rr A OY A A O m B A o
Clients Ventes  Bonsd'achat  Filioles Produits  Promations  Utilisateurs  Recherche Tableou de bord
1 - >
) ...* ol P
Gestion des dients © Liste des clients particuliers
Nouveau client
Particuliers nom Prénom Tel.mobile CA Nbr pts
GBAGUIDI Samuel +221776562161 9 200 000 504

Entreprises
Rechercher un client

Mes clients

Nouveaux clients du
Jjour

Palmares client

Cliquez “Particuliers” pour voir la liste des

Adresse domicile:

“Nouveau client”
cliquez sur le bouton “Créer un client”

Ville | villes  + |

Zone | Zones A

Codebarre: [20140616001231 |

Courriel: |

Créer Une client @

et remplissez le formulaire puis

Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Elecironics | Deconnecter

clients particuliers.
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c. clients entreprises

LOYALYS ::

[ii]

Console d'Administration

Entreprises

Rechercher un client
Mes clients

Nouveaux clients du
Jour

Palmares client

d. rechercher un client

LOYALYS :: Console d'Administration

[ii]

Gestion des dients © Rechercher un client
Nouveau client
Particuliers

Entreprises

Rechercher un client

Mes clients

Nouveaux clients du
Jour

Palmares client

Cliquez “Rechercher un client”

Cliquez “Entreprises” pour voir la liste des

Tel. mobile : | |

Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

l"r- m W A N o B A QA o
l” u n US - Vertes  Bons d'ochat Filioles Produits  Promotions  Utilisoteurs  Recherche Tobleou de bord
*« . =
E e - .
Al - £N
GesiouEe e b © Liste des clients entreprises
Nouveau client
Particuliers nom Prénom Raison Sociale Tel.mobile Tel.bureau Nbr pts
0

clients Entreprises.

Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecier

=
L R W s A & B A QA
' (lients Ventes Boﬂsdu(hui Filisles  Prodvits  Promotions Utilisateurs Recherche Tableou de bord
lﬂun US o« - . = v"
e » ‘- x > )
| & MR, 4 W on AR

Codebarre : | |

egee

Email : | |

pour trouver un client. Vous avez alors la possibilitée
de les rechercher suivant trois criteres (teléphone mobile, codebarre, email).
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e. mes clients

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Elecironics | Deconnecter

ﬁi]
L0UALYs

A O o B o B A QA 4

(lients Ventes  Bonsd'ochat  Filigles Prodvits  Promotions  Utilisateurs  Recherche Tableou de bord
= .

e T o _
PEE - £
b s W ¥
Gestion des clients O Mes clients
Nouveau client
N Nom Client Prénoms Client Raison Sociale Tel. Mobile Nbre Points
Particuliers
1 GBAGUIDI Samuel nc +221776562161 504

Entreprises

Rechercher un client

Mes clients

Nouveaux clients du
Jour

Palmares client

Cliquez sur “Mes clients” pour voir la liste des clients enregistrés par l'utilisateur
encours.

f. nouveaux clients du jour

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Elecironics | Deconnecter

l"un US (lients Ventes  Bonsd'ochat  Filiales Produits  Promotions  Utilisateurs  Recherche Tableou de bord
b TN Ps S £

Gestion des clients Choisirunedate:|  |[ .| @

S TR N~ S~ O W |

© Liste des Nouveaux Clients du Jour
Nom Client Prénoms Client Raison Sociale Tel. Mobile Tel. Bureau Nbre Points.
Entreprises 0

Particuliers

Rechercher un client

Mes clients

Nouveaux clients du
jour

Palmares client

Cliquez sur “Clients du jour” pour voir la liste des clients enreqistrés le jour. Vous
avez egalement la possibilité de consulter le liste des clients pour une date donnée
en sélectionnant une date dans “Choisir une date”.
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[@b]
L0YALUS

Nouveau client
Particuliers

Entreprises

Mes clients

Nouveaux clients du
Jour

Palmares client

Cliquez sur “Pal

rechercher le cli

Gestion des clients
Nouveau client
Particuliers

Entreprises

Rechercher un client
Mes clients

Nouveaux clients du
Jour

Palmares client

Gestion des dients

g. palmares client

Rechercher un client

mares client”

ent.

© Palmares Client

l ~ = 1N NN .
- ‘ ——
rr X Y oL B & B S o
. (lients Ventes Bonsd'achat  Filioles Produits  Promotions  Utilisateurs  Recherche Tableau de bord
o ~ o » v’
- » x
» = - - :
A PG, 4 W S A
© Rechercher un client

Tel. mobile : | | @
Codebarre : | | @
Email : | | @

pour consulter toutes les activités commerciales du
client depuis son enregistrement jusqu’a nos jours. Pour cela on commence par

Client trouvé !

— Récapitulatif client

Nom GBAGUIDI Prénoms Samuel

Date de création 07-11-2011 Commerciale Kadiata Admin

CA 4 600 000

Tel mobile +221776562161 Solde Pts 504

Panier moyen 2 300 000 Montant gain 35280

Date dernier achat 08-06-2012
© Historique des achats
MOIS Montant MNbr point

1]

© Historique des bons d'achats
Codebarre Montant Nbr pts  Point de vente Délivré le Cafcadeau gagnes
3045050086841 5320 76 Forum center 2011-10-20 B s
3045050086869 52500 750 Forum center 2011-10-21 O Cateaux saznes

213
1

Apres la recherche, voici comment se présente les résultats.
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3- VENTES

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

[eb) v DY h A oe B A Qo

’ (lients Ventes  Bonsd'ochot  Fililes  Produits  Promotions  Utilisoteurs  Recherche  Tableou de bord
Ul okl
= i x =
= - -
MBPPRRL. 4 ' W o A

Gestion des ventes
© Historique des achats

» Nouvelle vente
2014

» Ca par client N" facture  Montant Date Nbr point Tel. mobile Point de vente
Achats par bons 1234 3 BOO 000 08-06-2012 380 +221776382501 CCBM Electronics
FA456 800 000 07-11-2011 80 4221776382501 CCEM Electronics

Nouvel achat / bon

- d*achat

Historique achats J
bon d'achat

Le module de vente de LOYALYS permet comptabiliser les points des clients apres
leur passage a la caisse. C'est un module qui est utilisé dans la plus part des cas
dans les points de vente

a. nouvelle vente

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecier

[iiiil
L0UALUS

Gestion des ventes

R > P8 e i g
N Y A B o B OAE QM
Clients Ventes Bonsd'achat  Filiales Produits  Promofions  Utilisoteurs  Recherche  Tableau de bord

© Rechercher un client
¥ Nouvelle vente

» Ca par client

Critére de recherche

Achats par bons

- Nouvel achat / bon Tel. mobile : [+221776562161] | @
d’achat

Historique achats / Codebarre de la carte : | | @

* bon d'achat
Email : | | @

Un client se présente a la caisse avec ses achats. Pour comptabiliser ses achats,
cliquez sur “Nouvelle vente”, rechercher le client.
Une fois le client trouvé, une page fiche du client s’affiche ...




N » > - - ; ;
L PRl 4 W ox AR
Gestion des ventes Usager trouvé !

» Nouvelle vente — Récapitulatif client

® Capar client Nom : GBAGUIDI Prénoms : Samuel
Adresse domicile:

Achats par bons o
Adresse bureau: nbvhjsgjggjgb hajhjhj
Nouvel achat / bon

= Tel mobile : +221776562161 Solde Pis 0
d*achat

Historique achats |
bon d*achat

—Choix Produit

Type Produit Les Produits
TELEVISEUR

MACHINE A LAVER

MOBILE

—Détails Achat

Libellé Quantité  Prix Unitaire Taux de remise Action
Votre panier est vide

Facture N°: | | Montant: [0

Date Achat: L]

Enreqistre >

Une fois le client trouveé, une page fiche du client s’affiche.

Ajouter les produits achetes, le montant total s’‘affiche avec le nombre de points
correspondant.

b. CA par client

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

ﬁi] rr\ DY A A e B N A

U]lm I:IS § Gients  Vemes Bonsdochol Fiicks  Produils  Promations Uniisateurs  Recherche Tobleau de bord

Gestion des ventes ;
o Historique des achats | Recherche par Tel. mobile || [@

» Nouvelle vente

» Ca par client N facture Montant Date Nbr point Tel. mobile MNom Point de vente MNom filiale
Achats par bons = :

Nouvel achat / bon
d’achat

Historique achats /
bon d'achat

Pour consulter les chiffres d’affaire réalisé pour un client donnée, cliquez sur “CA par
client, puis rechercher le client par son numéro de téléphone mobile.

Manuel d’utilisation LOYALYS
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c. nouvel achat/bon d’achat
r R T P A O oG Qo

Kl

' (lients Ventes  Bonsd'ochat  Filioles Produits  Promofions  Utilisoteurs Recherche Tobleou de bord

~ * . = v"
4 o = x s :
I - 2 :
PP, 4 - 0 e A

Rechercher un client

Tel. mobile : | | @

Codebarre de la carte :| | @

Email : | | @
Dans le module vente de LOYALYS, il est possible de faire un vente avec comme

moyen de paiement les bons d’achat générés par la plateforme LOYALYS.
Pour cela recherchez d’'abord le client.

gL o L - = .
‘. ' vt *‘-&-‘ e Al n
Gestion des ventes Usager trouvA© !
¥ Nouvelle vente — RA®capitulatif client
¥ Ca par client Nom : GBAGUIDI PrA€noms : Samuel
Achats par bons Palenpn
domicile:
Nouwvel achat / bon
» : Adresse bvhisaicaiab haihihi
d'achat o novnisg)qgaiao hajnjng
Historique achats / Tel mobile : +221776562161 Solde Pts: 504
bon d*achat
Codebarre du bon d'achat: . .

une fois le client trouve, la fiche du client apparait avec uneinvite dentrer le codebarre
du bon d'achat. Pour cela lire le codebarre du bon d’'achat avec un lecteur pour
continuer le processus.

tes Usager trouvé !
— Récapitulatif client
Nom : GBAGUIDI Prénoms : Samuel
Adresse
domicile:
Adresse . e
bureau: nbvhjsgjggjgb hajhjhj
! Tel mobile : +221776562161 Solde Pts 361
Montant du bon Nbre de points du bon d*achat
d'achat - 10000 . 143
Facture N°: [FAE5544 | Montant facture : [7o00]
| Enregistrer |

Le systeme vérifie la validité du bon d’achat. Si c’est ok le systeme débite le nombre
de points correspondant a la vente. Cliquez sur le bouton “Enregistrer” pour finir le
processus.
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d. historique des achats/bon d’achat

FIDELYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Elecironics | Deconnecter

[l' N rr R ¥ oA A o B oA Qo
ients entes ons d oc its motions ilisateurs  Recherc ableau
l"un US ) Cli ¥ Bonsd'ochot  Fililes  Produ Promoti Lhili Recherche  Tableou de bord

N SN B e AR
SEEEUEERN RN Historique des Bons achats ( ) [zo10 :|
» Nouvelle vente

anvier
» Ca par client N* du Bon Montant JFéwier Nom Client Prénoms Client Tel Client Date d'achat
3045050086904 10 Of Mar.s GBAGUIDI Samuel +221776562161 16-Jui-2014
Achats par bons Avril .
3045050086904 10 00 paai gba sam +221776562161 16-Jui-2014
owelachat /bon [
- d*achat Juillet
Aoit
Historique achats / Septembre
bon d*achat Octobre

Décermbre

Cliquez sur “Historique des achats/bon” pour consulter la liste des achats clients par
bon d'achat.
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4- BONS D’ACHAT

a. historique des bons d’achat

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Elecironics | Deconnecter

't

Ventes  Bonsd'achat  Filiales Produits  Prometions  Utilisateurs  Recherche Tableou de bord

L0UALYs '

Bons d'achats

[iiii] rrl}l

F W oS A oa B LA QA
IEMs
$x
o =

© Historique des bons d'achats
Historique des bons

d*achat Codebarre Montant Nbr pts Client Tel.mobile Délivré le
3045050086904 10 000 143 sam gba +221776562161 16-Jui-2014
Créer un nouveau bon 3045050086904 10 000 143 Samuel GBAGUIDI +221776562161 16-Jui-2014
dachat 3045050086869 52 500 750 sam gba +221776562161 21-0ct-2011
Bons d"achat &dits 3045050086869 52 500 750 Samuel GBAGUIDI +221776562161 21-0ct-2011
) 3045050086841 5320 76 Samuel GBAGUIDI +221776562161 20-0ct-2011
Hony o ackat 3045050086841 5 320 76 sam gba +221776562161 20-Oct-2011
consemmés 3045050086666 15 000 214 Mamadou TOURE +221773498268 26-Avr-2011

Comme énnoncé précédemment, la plateforme LOYALYS permet de générer des
bons d’achat pour les clients en fonction de leur solde de points.
Pour visualiser tous les bons d’achat, cliquez sur “Historique des bons d’achat”

b. créer un bon d’achat

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

[ii]
L0UaLUS

Bons d'achats

o » S o ;
N A N e BOA Qo
Clients Ventes  Bonsd'ochat  Filioles  Produits  Promotions  Utiliscteurs  Recherche Tableau de bord
.
= Lo x )
U » - ! ;
POt 4 - W . £

© Rechercher le client

Historique des bons.

d'achat

Créer un nouveau bon Tel. mobile : [+221776562161 | @
d'achat =
Bons d'achat édités Email : | | @
e Codebarre : | | @

consommés

Pour créer un bon d’'achat pour un client, cliquez sur “Créer un nouveau bon d'achat”,
puis recherchez le client.
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e Client trouvé !
d'achat
— Récapitulatif client
Créer un nouveau bon Nom GBAGUIDI Prénoms Samuel
d'achat Adresse domicile
Bons d'achat édités Adresse bureau nbvhjsgjggjgb hajhjhj
Bons d'achat Tel mobile +221776562161 Solde Prs 290
consommés Montant 20 300
N® 92
Codebarre: |3045050086913
Montant: Points:
Telmobile: Délivré le[2014-06-17 |
Restant[z13] |

' NUMHERIT

Bon N°: 92

45850 I-]BE Délivré le 2014-06-17

‘

| Enregistrer puis imprimer le bon d'achat |

Une fois le client trouvé, sa fiche apparait avec solde des points, le montant
correspondant. Le systeme propose un montant correspondant au solde points
par défaut. Vous avez la possibilité de modifier ce montant en mettant un nombre
compris entre O et le montant total auquel a droit le client.

Cliquez sur “Enregistrer puis imprimer le bon d'achat”

Imprimer
Imprimante : | ENVY 120 series |
Préréglages : | Réglages par défaut 5
imprimer cette page Histi Copies : Dm [_| Noir et blanc [ | Recto verso
;. Pages : | toutes 5l
—\\‘ NUMHERIT '?_"| PDF v || Afficher les détails | | Annuler | | Imprimer |
'« .

Bon N°:91
“ 5 000 F CFA

3 la45858'986911 Délivré le 2014-06-16

Cliquez sur “imprimer cette page” pour imprimer le bon d’achat ou sur “historique
des bons d’achats pour retourner sur la liste.
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c. bons d’achat édités

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

:- > PN . e — .
ee . L o TEw
“]un I:IS 1 Uignts ~ Ventes  Bonsd'ochat  Filioles  Produits  Promotions  Urilisoteurs  Recherche  Tableau de bord
)l : - :. - » : = l -
g “.‘F 4 “”t . = proay A

Bons d'achats © Historique des bons d'achat édités

Historigue des bons
» d*achat Codebarre Montant Nbr pts Client Tel.mobile Délivré le
3045050086911 5 000 71 sam gba +221776562161 16-Jui-2014
Créer un nouveau bon 3045050086904 10 000 143 sam gba +221776562161 16-Jui-2014
d"achat 3045050086911 5 000 71 Samuel GBAGUIDI +221776562161 16-Jui-2014
Bons d'achat édités 3045050086904 10 000 143 Samuel GBAGUIDI +221776562161 16-Jui-2014
3045050086869 52 500 750 sam gba +221776562161 21-Oct-2011
3045050086869 52 500 750 Samuel GBAGUIDI +221776562161 21-0ct-2011
3045050086841 5 320 76 Samuel GBAGUIDI +221776562161 20-0Oct-2011
3045050086841 5 320 76 sam gba +221776562161 20-0ct-2011
3045050086666 15 000 214 Mamadou TOURE +221773498268 26-Avr-2011

Bons d’achat
consommés

Cliquez sur “Bons d’achat édités” pour consulter I'historique des bons d'achat édités

d. bons d’achat consommeés

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

[ii]
L0ULYs

Bons d'achats

m W oS A om @A Qo

1

(lients Ventes  Bonsd'ochat  Filigles Produits  Promotfions  Utilisateurs  Recherche Tobleou de bord

—

»« L . %
o = - P
el 4 W - - A

© Historique des bons d'achat consommés

Historigue des bons
d'act Codebarre Montant Nbr pts Client Tel.mobile Délivreé le Consommé le
3045050086904 10 000 143 Samuel GBAGUIDI +221776562161 16-06-2014 16-06-2014

Créer un nouveau bon 3045050086904 10 000 143 sam gba +221776562161 16-06-2014 16-06-2014

d'achat
Bons d’achat édités

Bons d’achat
consommés

Cliquez sur “Bons d’achat consommés” pour consulter I'historique des bons d’achat
consommes




5- FILIALES

a. gestion des filiales

LOYALYS :: Console d'Administration

[l N rr XY A A
Clients Ventes  Bons d'achat

L0UALYs 3

© Liste des filiales
Logo Nom de la filiale

Gestion des filiales
¥ Nouvelle filiale

» Liste filiale

Africa Transit Massar

Gestion des points
de vente
Liste des points de

-
vente

COMM Moot 3

CCBM Automobile Khady Gueye

CCBEM Electronics Bassirou Mboup

Créer un point de
- $,C.E‘M

P OVAGES CCBM Voyages Serigne THIAM

Gestion des poles

¥ Liste des poles CCMB Industries Aboubacry Thiam

# Creer un pole

Dakar Horizon Malick B&

Cliquez sur “Liste des filiales” pour consulter

filiale” pour créer une nouvelle filiaile

LOYALYS :: Console d'Administration

G’.] CUients ~ Venles  Bonsd'achat  Filioles
L0UaLYS AN

> =
e

el

Gestion des filiales © Liste des point de vente

» Nouvelle filiale

Nom point de vente Adresse Responsable

» Liste filiale

Gestion des points
de vente
Liste des points de
vente

CCBM Auto Dakar Ndioga Dieng

Showroom VDN Forum Center en face Foire Dieyi Séye

Créer un point de
» Sea Plazza
vente

Corniche ouest Moustapha Kébé

Gestion des poles

¥ Liste des poles Ngor Ngor Yacine Diop

¥ Creer un pole

CCBM Voyage Dakar Ndéye Marie Seck

El Mansour Grand Dakar Sarr

Filioles  Produits

Responsabile CA

_

Promotions  Utilisateurs  Recherche

on A0

Produits

fr\ XDV P B %

*4- "‘“ s - *

—

Promotions Illlllsuieurs Recherche  Tableau de bord

Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

&
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Modifier Supprimer

Nbr Points de ventes
0 o X
0 1/ *
4 607 000 3 X
0 1./ x
0 o *
0 0/ X

Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

Filiale

CBM
Ovaces

=R

mat

a

I'historique des filiales et

Telephone Modifier Supprimer
+221775228576 & ot
+221774590832 & >
+221776450228 & >
+221775210507 & >
+2215186409 X
4221775223060 & X

Tobleaw de bord

=

“Nouvelle

Cliquez sur “Liste des points de vente” pour consulter I'historique des points de vente
et “Nouveau point de vente” pour créer une nouveau point de vente.
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6- PRODUITS

a. Marques

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

ﬁi]
L0YLYs

Gestion
des marques

R W H AN om B S QM

(lients Ventes Bonsd'ochot  Filioles  Produits  Promotions  Utilisateurs  Recherche  Tableou de bord

© Liste des marques

¥ Liste Marque

Nom margue Modifier Supprimer
» Nouvelle Marque Air senegal . x
CHOCOSEN 7 *®
Gestion WESTPOOL 2 ~
des catéqories VOLKSWAGEN V. x
¥ Liste Categorie GREAT WALL . x
Nouvelle FOTON 7 x
categorie SAMSUNG . ®

Gestion des types

Cliquez sur “Liste des marques” pour consulter I'historique des marques et “Nouvelle
marque” pour créer une nouvelle marque.

b. catégories

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Elecironics | Deconnecter

-

ﬁi] heb AW s A e B A Qo
l

lﬂ u n US Clients Ventes  Bonsd'achat  Filiales Produits  Promotions  Utilisoteurs  Recherche Tobleau de bord

® ...
Gestion

*« L . =
o IO e S
PPGE. 4 ' W o
des maraues
¥ [Liste Marque

© Liste des categories de produits

Nom categoie Modifier Supprimer
¥ Nouvelle Marque ELECTROMENAGER
ELECTRONIQUE
Gestion AUTOMOBILE
des catéqories ALIMENTAIRE

¥ Liste Categorie VOYAGE

Nouvelle
categorie

SRNsNs
B S B

Gestion des types
de produits

Cliquez sur “Liste des catégories” pour consulter I'historique des catégories et
“Nouvelle catégorie " pour créer une nouvelle catégorie.
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c. types de produit

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

[d.’] R W T,

lﬂun I:IS 1 Clerts Ventes  Bonsd'ochat  Filiols  Produits  Promotions  Utilisoteurs  Recherche Tobleau de bord
i > L. 3 b

4 - _““‘-* P Py A

© Liste des types de produits

Gestion
des maraues
# Liste Marque

Nom type produit Modifier Supprimer
» Nouvelle Marque TELEVISEUR rd x
REFRIGERATEUR V4 b
Gestion suv vy x
des catéqories MOBILE Y. x
¥ Liste Categorie BERLINE g X
Nouvelle CITADINE & X
categorie MACHINE A LAVER g X
CUISINIERE & X
Gestion des types ORDINATEUR s X
de produits ASPIRATEUR ' *
# Type Produit CLIMATISATION £ P
¥ Nouveau Type ALIMENTAIRE V.4 X
BILLET D'AVION 4 X

Cliquez sur “Liste des types de produits” pour consulter I'historique des types de
produits et “Nouveau type de produit " pour créer un nouveau type de produit

d. produits

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

ﬁi] "l“\r.ﬁ'"?%’@ﬁ‘%u%@/’f

U]Uﬂ I;IS 1 Clents ~ Ventes Bonsd'ochot  Filioles  Produits  Promotions Utilisateurs  Recherche Tobleou de bord

Gestion © Liste des produit
des marques

Logo MNom produit Prix Margue Type Produit Modifier Supprimer
ot Ll LT TIGUAN 19 500 000 VOLKSWAGEN ~ SUV
» Nouvelle Marque 7 x
; 16 300 000 VOLKSWAGEN BERLINE
Gestion T
des catéaories
ey s 18 500 000 VOLKSWAGEN BERLINE b x
Nouvelle
hiail 24 000 000 VOLKSWAGEN BERLINE » »
9 500 000 VOLKSWAGEN CITADINE
Gestion des types s X

de produits

Cliquez sur “Liste des produits” pour consulter I'historique des produits et “Nouveau
produit " pour créeer un produit
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LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Elecironics | Deconnecter

ﬁi]
L0YaLUs

Gestion
des maraues
¥ Liste Marque

1

e
l.:.‘ ' p— -
R Y Y A s s Qo
(lients Ventes Bonsd'achat  Filioles Produits  Promotions  Uhilisateurs  Recherche Tableou de bord

o< T
» = r

© Logo du produit

» Nouvelle Marque Logo“ Parcourir... | westpool.jog

| Continuer
Gestion

des catéqories
#» Liste Categorie
Nouvelle

Gestion des types
de produits

Choisissez I'image

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

(lients Vemtes  Bonsd'achat  Filiales Produits  Promotions  Utilisoteurs  Recherche Tableau de bord

il s LEESANE . SN

© Chargement Image du produit

[ii] "'ﬂ\ﬁ'?‘/@ﬁ%&ﬁ@m

Gestion
des marques
¥ Liste Marque

N T e —Chargement de la photo

le logoa été envoyé avec succes !

Gestion
des catéaqories
# Liste Categorie

Logo

Nouvelle

( =}
¥ categore West Hool
Li/ ‘.‘I

Gestion des types
de produits _
# Type Produit | Continuer

¥ Nouveau Type

Gestion
des produits

Cliquez sur “Continuer”
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LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

ﬁi] T @??f&:ﬁhﬁﬁaﬁam

l"un us ] G Venles  Bons d'achat  Filioles Promotions  Utilisoteurs  Recherche  Tableou de bord
» . . X
¢ E e » . 5
e * g AN n
Gestion _
des maraues © Nouveau Produit
¥ Liste Marque =
1 Produit:
< o Modele: '
Prix: .
i Description:

des catéqories
¥ Liste Categorie

Nouvelle _
categorie Typeproduit: | TELEVISEUR 2
B Arsenegal s ]
Filiale: | Espace Aute  +
Gestion des types [ Espace puto |
de produits | Insérer un enragistrement |

# Type Produit

¥ Nouveau Type

des produits
¥ Liste Produit

¥ Nouveau Produit

Remplissez le formulaire puis valider.
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7- PROMOTIONS

a. historique des promotions

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Elecironics | Deconnecter

(lients Ventes  Bonsd'ochat  Filiales Produits  Promotions  Utilisateurs  Recherche Tableou de bord
Gestion des promos © Historique des promotions

B
"-"35‘/ 'Y /\.\ s P —] . -
[..1 rr qA Y S B e & Qo
1 - -
=3
*x % . : Ng=T
. ¥ Y i
Historique des Promoton Date de début Date de fin Nbre de Pts  Validité Modifier
promotions Passat CC 21-Mar-2011 29-Mar-2011 100UI Annuler la promo

g
e - £
-— N S N -
Audi Q3 08-Jan-2011 20-Mar-2011 10 EN COURS Annuler la promo

» Créer une promotion

Montant Fidélité

» Modifier le montant

Planning des promotions

Jan 11 [ Feb "11
3.1 101 171 241 311 T2 142 212 282
HTHTFSESHTHTFES SHTHTFESS/HTHTF S SHTHTFESHATHTFSSHTHTFESHTHTFSSATHTFE S

Pazzat CC
Audi 03

Cliquez sur “Historique des promotions” pour consulter I'historique des promotions
et “Créer une promotion” pour créer une nouvelle promotion.

b. créer une promotion

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

[v'] VFL\@'?’/@ﬁ%E&EQM

“]Uﬂ US ! (gt Ventes  Bonsd'achal  Fiioles  Produits  Promotions  Utiisateurs  Recherche Tableou de bord

Gestion des promos

~ Historique des
promotions

© Créer une nouvelle promotion

» Créer une promotion
Date de début promotion I:I III Date de fin promotion I:I EI

in [ Africa Transit + ]

Montant Fidélité

¥ Modifier le montant Nbr de pts pour 10000 | 1 = |

Pour créer une nouvelle promotion, definissez la date de debut et la date de fin de
la promotion, le point de vente concerné et la nouvelle regle de gains de points puis
cliquez sur “Enregistrer”.




c. modifier le montant fidélité

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Elecironics | Deconnecter

O L
lHUH US 1 Clients Ve'm_es Bons d'achat  Filiales : Produits  Promations  Uiilisateurs  Recherche  Tableou de bord

- 4

Gestion des promos © Modifier le montant de base
Historigue des

promotions

» Créer une promotion

Montant gan

-

Montant Fidélité

# Modifier le montant

reqistrer >

Pour modifier la regle des gains des points, cliquez sur “Modifier le montant”.

Manuel d’utilisation LOYALYS
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8- UTILISATEURS

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

ﬁi] v a w ~ E & Q4
L003LLS \

(lients Ventes Bonsd'achat  Filiales Produits  Promotions  Utilisateurs  Recherche  Tableau de bord
Utilisateurs

Liste des utilisateurs

» Liste des utilisateurs

nom Prénom Login Profil Filiale Modifier
CCMB VOYAGE voyage commerciale CCBM Voyages modifier
Pridoux Pridoux pridoux commerciale Pridoux modifier
Master Office master commerciale Master Office modifier
MNdiouga Dieng ndiouga commerciale CCBM Automobile modifier
GBAGUIDI Samuel sam filiale CCBM Automobile modifier
fall ahmet chacha commerciale CCBM Electronics modifier
ELIE NAME elie filiale CCBM Electronics modifier
PERRIER JULIE julie filiale CCBM Electronics modifier
Admin Kadiata admin admin CCBM Electronics modifier

» Nouvel utilisateur

Cliquez sur “Liste des utilisateurs” pour consulter la liste des utilisateurs et “Nouvel
utilisateur” pour créer un nouvel utilisateur.

LOYALYS :: Console d'Administration Bienvenue, Kadiata Admin | CCBM Electronics | Deconnecter

ﬁi] rr\ DY S Ao B A QA o

l"un US ' (lients Ventes Bonsd'achat  Filiales Produits  Promotions  Utilissteurs  Recherche  Tableaw de bord

, ] MBPPRaRE. J o A

© Créer un nouvel utilisateur

Utilisateurs
» Liste des utilisateurs
» Nouvel utilisateur

Nom:[ ]

Prenom: |
Login:
Mot de passe:

profil: [ fiiale %]

Filiale: | Filiales 4

Point de vente: | Paintdevente ¢ |

Pour créer un utilisateur, il faut spécifier le nom, le prénom, le login, le mot de passe,
le profil pour déterminé ses permission, la filiale a laquelle il appartient, et son point
de vente.
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9- RECHERCHE

Ei]
L0YaLus

RECHERCHE

Choisir Critére de recherche
Période du:

MNbr de points entre
CA

L 1

Panier Moyen

e ]

5
-.:.3}/ Y Ll 3 - . p
i X Y hH A B & Q
' (lients Ventes  Bonsd'achat  Filiales Produits  Promotions  Utilisateurs  Recherche Tableau de bord
5 :‘ '_’ - v’
B
o * » -
PGk, 4 B . £MN
L ] a[ ][]  poe (Tous :
L 1 el ] Filiale (Tour_¢]
I:I Et|:| Point de vente [Tour =+

oy

_d|

Resultat de la recherche:

Nom Client Contact Nbr Point CA
n
;
s > PN s = ] F -
[..1 rr q ¥ o B o= & o
Clients Ventes  Bonsd'ochat  Fililes  Produits  Promotions  Utilisateurs  Recherche  Tableou de bord
o Y = -
*« 5 . = 3
B e - £
-t N L N
TABLEAU DE BORD
O E— L —
Poles: | POLES + | Filale: | FILIALES + | Point de vente: @
CLIENTS ET CHIFFRES D'AFFAIRES
Les 20 meilleurs clients particuliers
Filiales Ventes Chiffres d'affaire Client Contact CA Filiale
CCBM Electronics 3 4 607 000 Samuel GBAGUIDI +221776562161 92 140 000 Espace Aute
Total des C.A = 4 607 000
sam gba +221776562161 92 140 000 Espace Auto
Historigues des ventes par mois
Hiztoriquesz des ca par nois V—w tous les CA des particuliers
SOOOO00
Les 20 meilleurs clients entreprises
BOOOOG0
Entreprises Contact CA Filiale
=
40§000 | FB00000 0
=]
| Vois tous les CA des entreprises
00000 Panier moyen
i Panier noyen
Juin Hovembre 2000000 =
HOIS
1500000 -
Historiques des wentes par nois =
4 1085000 | 00000
[=}
3r 500000 -
& 2
E 2 B o OO0 .
= 1 Juin MNowvembre
. B HOIS
4]
Juin Movemnbre
HOIS
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